Правила пребывания пациентов в поликлинике КГБУЗ «Дзержинская РБ»

1. Основные понятия
1. В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:
Медицинская услуга — медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.
Медицинская помощь — комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.
Пациент — физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния.
Лечащий врач — врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения в поликлинике.
2. Посетителем поликлиники признается любое физическое лицо, временно находящееся в здании или служебном помещении поликлиники, в том числе сопровождающие пациентов лица, для которых КГБУЗ «Дзержинская РБ» не является местом работы.
2. Информация, которую пациент может получить
1. Пациент может получить информацию:
· о лицензии на осуществление медицинской деятельности;
· о порядке и условиях предоставления медицинской помощи в соответствии с территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации медицинской помощи, иностранным гражданам;
· о порядке и способах записи на амбулаторный прием;
· о перечне платных медицинских услуг, с указанием цен в рублях, сведениях об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;
· о медицинских работниках, участвующих в предоставлении медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
· о режиме работы поликлиники, графике работы медицинских работников, участвующих в предоставлении медицинских услуг;
· об адресах и телефонах органа исполнительной власти субъекта РФ в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;
· другую интересующую его информацию у медицинских регистраторов, администраторов поликлиники, на информационных стендах поликлиники и на официальном сайте КГБУЗ «Дзержинская РБ».
2. КГБУЗ «Дзержинская РБ» гарантирует пациенту неразглашение его персональных данных и соблюдение врачебной тайны.
3. Порядок обращения пациентов в поликлинику
1. Прикрепление граждан к медицинской организации
В целях профилактики заболеваний, доступности оказания медицинской помощи, современной диагностики и лечения в амбулаторных условиях граждане закрепляются за организациями здравоохранения по территориально-участковому принципу, согласно действующему законодательству. 

Медицинская организация обеспечивает закрепление каждого гражданина за конкретным врачом терапевтом.
2. Организация работы поликлиники    
1. Работа поликлиники организована ежедневно в рабочие дни с 08.00 до 20.00 часов без перерыва на обед, с оказанием неотложной медицинской помощи. 

2. В открытой регистратуре при первичном обращении на пациента оформляется медицинская карта амбулаторного больного, в которую вносятся необходимые сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, адрес по данным регистрации на основании документов, удостоверяющих личность, серия и номер паспорта, серия и номер страхового медицинского полиса, СНИЛС, контактный номер телефона. При первичном или повторном обращении пациент или его законный представитель обязан представить документ, удостоверяющий личность и действующий страховой полис пациента.

3.  Предварительная запись пациентов на прием к врачу осуществляется через сеть интернет, на официальном сайте dzer_crb.krasgmu.ru, при личном обращении в открытой регистратуре, сайт «Госуслуг», а также по телефону 8 (39167) 9-11-27; 8 (39167) 9-06-01; 8 902 942-44-17.  Консультирование граждан о вариантах получения медицинской помощи или услуги, прием обращений, заявлений граждан, прием вызовов осуществляет регистратор.  
4. Открытая запись к   врачу-терапевту участковому до 5 дней, к врачам специалистам до14 дней. 
5. Запись пациентов при обращении возможна к врачам базовых специальностей: врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый, врач-хирург,врач-отоларинголог, врач-стоматолог, врач-акушер гинеколог.  
6. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство, обработку персональных данных пациента.        
7. Пациент должен:
Прибыть за 10 минут до назначенного времени.
Пациент должен заходить в кабинет врача только по приглашению медицинского персонала.
Находиться в кабинете врача сопровождающим пациента лицам можно только с разрешения лечащего врача.
Пациент обязан иметь при себе паспорт, оригинал полиса обязательного медицинского страхования.
Время начала прохождения диагностического обследования, а также начало приема врача может сопровождаться небольшим ожиданием. Максимальное отклонение от назначенного времени должно составлять не более 30 минут.
8.    Порядок приема вызова. Вызовы на дом принимаются регистратором контакт-центра: в рабочие дни с 07-30 до 14-00 часов. При обращении пациента (родственников) в поликлинику лично или по телефону медицинский администратор фиксирует основные данные о пациенте, необходимые медицинские сведения и принимает решение по определению срочности вызова и медицинских сил, необходимых для медицинской помощи. При состоянии больного, требующего оказания экстренной медицинской помощи, вызов передается диспетчеру скорой медицинской помощи, о чем информируется вызывающий. 
9. Администратор открытой регистратуры, контакт-центра в работе руководствуются регламентированными стандартами общения.

10. Хранение и движение медицинских карт в картохранилище.  Медицинская карта пациента является медицинским документом учреждения здравоохранения, содержит информацию, которая составляет врачебную тайну. Медицинские карты хранятся в картохранилище,  располагаются по участкам. В архиве учреждения медицинская карта хранится в течение 25 лет. 
Медицинские карты на руки пациентам не выдаются.  Пациент имеет право обратиться к главному врачу (заместителю главного врача) с письменным заявлением для предоставления копии медицинской документации или выписки из амбулаторной карты и данных консультативных, диагностических исследований. Выдача амбулаторных карт на руки пациенту (законному представителю) возможна в исключительных случаях при его направлении в другую медицинскую организацию или лечение, для прохождения МСЭ, военной комиссии с разрешения главного врача или заместителя, после письменного заявления гражданина (законного представителя) с указанием срока возврата медицинской карты. 

11. Плановая госпитализация пациентов, нуждающихся в стационарном лечении в КГБУЗ «Дзержинская РБ» осуществляется по направлению лечащего врача, после предварительного обследования в соответствии с диагнозом и стандартами обследования. Направление подписывается председателем врачебной комиссии, регистрируется регистратором контакт-центра. Сроки ожидания плановой госпитализации до 30 дней.

12. Направление на консультацию, обследование, лечение в другие лечебные учреждения осуществляется лечащим врачом, после предварительного обследования в соответствии с диагнозом и стандартами обследования с разрешения врачебной комиссии учреждения.

13. Все данные диагностического обследования, дополнительных методов обследования, а также диагноз, лечение и рекомендации врача заносятся в амбулаторную карту больного.
14. Диагностические и консультативные заключения других медицинских организаций обязательно принимаются во внимание, но не могут служить основой для выдачи каких-либо видов заключений специалистами поликлиники, назначения плана лечения, получения рекомендаций врача и проведения медицинских манипуляций.
15. Необходимым условием для получения позитивного эффекта от назначенного лечения является четкое выполнение пациентом всех предписаний и рекомендаций лечащего врача, а также сотрудничество пациента с врачом на всех этапах оказания ему медицинской помощи.
16. Несовершеннолетние лица в возрасте до 14 лет могут находиться в зданиях и служебных помещениях поликлиники только в сопровождении.

4. Пациенты, сопровождающие их лица, а также посетители поликлиники обязаны:
1. Соблюдать режим работы поликлиники, правила поведения в общественных местах, требования пожарной безопасности, санитарно-противоэпидемиологический режим.
2. При посещении поликлиники снять верхнюю одежду, сдать ее в гардероб.
3. С целью пожарной безопасности и антитеррористической защищенности не входить в поликлинику с большими сумками и пакетами.
4. С уважением относиться ко всему персоналу поликлиники, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, не позволять себе проявлений грубости и бестактности в их адрес.
5. Бережно относится к имуществу поликлиники.
6. При обнаружении источников пожара и других ситуаций, угрожающих общественной безопасности, жизни и здоровью людей незамедлительно сообщить об этом дежурному персоналу поликлиники.
Пациентам и другим посетителям, находящимся в зданиях и на территории поликлиники, категорически запрещается:
· Появляться в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения; курить, употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки, наркотики или другие психотропные средства;
· Самовольно входить в служебные помещения поликлиники;
· Приносить в поликлинику легковоспламеняющиеся, отравляющие, токсичные, ядовитые вещества, предметы и жидкости, бытовые газовые баллоны, огнестрельное оружие, колющие и легко бьющиеся предметы, демонстрировать его персоналу или окружающим; лыжи и коньки без чехлов или надлежащей упаковки;
· Приводить или приносить в поликлинику животных, птиц;
· Пользоваться открытым огнём, пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами и т.п.);
· Передвигаться на роликовых коньках, досках, самокатах, велосипедах и всех подобных средствах в помещении поликлиники;
· Осуществлять любую агитационную деятельность, адресованную неограниченному кругу лиц;
· Входить в помещение поликлиники с детскими колясками;
· Пытаться вынести за пределы поликлиники имущество, расходные материалы, медикаменты, принадлежащие больнице;
· Вести себя шумно, неадекватно, создавать проблемы для других пациентов и посетителей поликлиники.
· Заходить в учреждение в грязной одежде с сильным специфическим запахом.
Фото и видеосъемку можно вести только с разрешения администрации КГБУЗ «Дзержинская РБ».
